DREAM HEAT

INFRARED INTELLIGENT HEATING SYSTEMS
INTELIGENTNE SYSTEMY OGRZEWANIA PODCZERWIENIA

Proces reklamacyjny Dream Heat

1. Termostaty/Zaciskarka/Sciagacz izolacji/promienniki Heat Force
Reklamowany towar nalezy wysta¢ do naszego serwisu na koszt nadawcy.

Adres do wysytki: AX TECHNOLOGY Sp. z 0.0. Sp. K. ul. Szczeciniska 1W, 72-003 Dobra z dopiskiem SERWIS

. Przesytka powinna by¢ zapakowana w sposob umozliwiajacy bezpieczne dostarczenie reklamowanego towaru do serwisu,
. Wraz z towarem prosimy zataczy¢:
- doktadny opis usterki

- wypelniong karte gwarancyjna lub kopie dowodu zakupu,
- adres zwrotny na ktdry nalezy odesta¢ przestany do nas towar,
- o ile jest to mozliwe nr telefonu i adres e-mail sktadajacego reklamacje.

UWAGA - w przypadku uszkodzenia termostatu, nie ma koniecznosci przesylania w komplecie czujnika temperatury.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamowanego towaru.
. Reklamacja zostanie odestana na wskazany adres na koszt AX TECHNOLOGY.

2. Folia grzewcza Dream Heat/Mata grzewcza AMR/Mata grzewcza Perfo-1

. Nalezy telefonicznie (+48 572 363 082) badz za pomoca wiadomo$ci e-mail (serwis@axtechnology.eu) powiadomi¢ o ujawnieniu
wady mechanicznej lub usterki folii grzewczych Dream Heat.

. Zawiadomienie powinno zawiera¢ doktadny opis ujawnionej wady. Prosimy o niewysylanie uszkodzonej folii grzewczej Dream Heat
przed uprzednim kontaktem Serwisem AX Technology,

. W przypadku ujawnienia wady fizycznej folii grzewczej Dream Heat, kupujacy bedzie zobowigzany do dostarczenia jej na adres AX
TECHNOLOGY Sp. z 0.0. Sp. K. ul. Szczecinska 1W, 72-003 Dobra z dopiskiem SERWIS,

. Wraz z uszkodzonym towarem prosimy dostarczy¢:

- ilo$¢ metréw kwadratowych folii grzewczej Dream Heat, ktdre znajduja sie w przesylce
- wypelniong karte gwarancyjna lub kopie dowodu zakupu oraz dokumenty wskazane w karcie gwarancyjnej,
- adres zwrotny na ktdry nalezy odesta¢ przestany do nas towar,
- o ile jest to mozliwe nr telefonu i adres e-mail sktadajgcego reklamacje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez nas reklamowanego towaru,
Towar zostanie odestana na wskazany adres na koszt AX TECHNOLOGY.
SERWIS
AX TECHNOLOGY Sp. z 0.0. Sp. K. ul. Szczeciniska 1W, 72-003 Dobra

serwis@axtechnology.eu / nr telefonu +48 572 363 082

AX TECHNOLOGY Sp: z 0,0, Sp.k. czynny w godzinach: 8:30 - 15:30

ul. Szczecinska 1W, 72-003 Dobra, Poland
www.axtechnology.eu





